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Offener Brief zum Thema "Qualitdtsvermittlungszeit/Prozesskennzahl 2" in den Agenturen fir Arbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr Weise bedankt sich ausdriicklich fur lhre offene Riickmeldung Uber den Umgang mit der Pro-
zesskennzahl 2 in den Agenturen vor Ort und hat mich gebeten, lhren offenen Brief zu beantworten.

fch begriRe es, dass Sie die Intention einer 60%igen Beratungszeit unserer Vermittlerinnen und Ver-
mittler unterstitzen.

‘Zu lhren Ausfiihrungen, dass in der taglichen Beratungspraxis die vorgegebene Beratungszeit von
60% kaum zu erreichen ist und lhre hierfir genannten Griinde, méchte ich auf folgendes hinweisen:

1.
Der pauschale Abzug von 18% basiert auf der durchschnittlichen Abwesenheitszeit der Mitarbei-

ter/innen infolge Erkrankung, Urlaub, Feiertage und Ausfallzeiten aus sonstigen Griinden. Die von
Ihnen bei der Berechnung als problematisch eingestuften Fortbildungs- und Qualifizierungszeiten sind
nicht Bestandteil dieses pauschalen Abzugs, sondern werden dadurch beriicksichtigt, dass lediglich
ein Zielwert von 60% festgelegt wurde (s. hierzu auch Anhang A12 des KuZ-Leitfadens).

2.
im Rahmen der Erfassung der Prozesskennzahl 2 erfolgt die Berlicksichtigung von Einzel- und Grup-

pengesprachen, sowohl in als auch aulRerhalb der Agentur (z.B. Gruppeninformationen bei Dritten,
Berufsorientierung und Beratung in Schulen etc.).

3. :
Ausfalizeiten durch nicht wahrgenommene Termine lassen sich natlrlich nicht vermeiden, kénnen
aber durch eine entsprechende Vorteilslibersetzung in der EZ/SC minimiert werden. Nicht stattgefun-
dene Termine kdnnen verstandlicherweise nicht als qualifizierte Beratungszeit angesehen werden.
Wiirden diese Ausfalle bei der Berechnung der Prozesskennzah! 2 berlcksichtigt werden, wiirde die-

ser Indikator seine Aussagekraft verlieren.
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4.
Die Kommunikationswege Uber E-Mail und Telefon nehmen, wie Sie richtig festgestellt haben, immer

mehr an Bedeutung zu und entlasten unsere Beratungs- und Vermittlungsfachkréfte in nicht unerheb-
lichem Mafe in ihrer taglichen Arbeit. Sie dienen der Informationsweitergabe, kdnnen jedoch ein qua-

lifiziertes persénliches Gesprach nicht ersetzen.

5.
Das von thnen geschilderte Vorgehen eines taglich dezidierten schriftlichen Nachweises jeder Ver-

mittlungsfachkraft widerspricht der Intehsion dieser Prozesskennzahl. Gerade durch die automatische
Erhebung soll die jeweilige Beratungs- und Vermittlungsfachkraft von dem manuellen Nachweis ent-
bunden werden. Die Prozesskennzah! 2 dient als lokale Analysekennzahl fur Fihrungskréfte und Mit-
arbeiter zum Erkennen von Defiziten bei der Verfigbarkeit von Beratungs- und Vermittiungskapazita-
ten. Moglichkeiten zur Steuerung und Verbesserung sollen frilhzeitig erkannt und mit den Teams be-
sprochen werden. Dies ist wie bei jeder Kennzahl nur méglich, wenn sie valide den Geschaftsprozess
bzw. das Ergebnis widerspiegelt. Aufgabe der FlUhrungskrafte ist, dies im Rahmen der Fachaufsicht

sicherzustellen.

Die Kernaufgabe einer Beratungs- und Vermittlungsfachkraft und damit der Erfolgstreiber flir die Ziel-
erreichung ist das qualifizierte Beratungs- und Vermittiungsgesprach. Nur wer seinen Kunden mit
seinen individueilen Auspragungen kennt, kann diesen auch dauerhaft integrieren. Dieses setzt vor-
aus, dass diese Kernaufgabe von unseren Vermittiungs- und Beratungsfachkréften im entsprechen-
dem Umfang ihrer Arbeitszeit wahrgenommen wird. Bitte berlicksichtigen Sie, dass bei der Erhebung
der Prozesskennzahl 2 die administrativen Arbeiten der Vor- und Nachbereitung des Gesprachs zu
einem nicht unerheblichen Teil berticksichtigt werden. Auch die Offentlichkeit hatte unter diesen Um-
standen kein Verstandnis fir eine weitere Reduzierung dieser origindren Kernaufgabe einer Bera-

tungs- und Vermittlungsfachkraft.

Unbeschadet dieser Klarstellungen werden die seit der KuZ-Einfihrung emge’sretenen Veranderungen
der Rahmenbedingungen (Anzah! der Vermittlungsfachkrafte, ricklaufige Arbeitslosenzahlen, verbes-
serte Befreuungsschilissel usw.) laufend beobachtet und hinsichtlich ihrer Relevanz fur die Prozess-
kennzahlen insgesamt bewertet. So findet derzeit eine umfassende Erhebung der aktuellen Rahmen-
bedingungen statt, wie sie fir die Ermittlung des Anteils der Qualitdtsvermittlungszeit bedeutsam sind.
Daran wird deutlich, dass Gber die Berechtigung lhres Kernanliegens — ndmlich die Einbettung der
PKZ-Erhebung in den Zusammenhang sich wandelnder Erhebungsbedingungen — tatsachhch kein

grundsatzlicher Dissens besteht.

Mit freundlichen GriRen
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